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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW REZYGNACII
TU EUROPA SA

ROZDZIAt I. POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Na podstawie niniejszych O0GOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACII, zwanych

dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA Spotka Akcyjna, zwane dalej Towarzystwem, zawiera
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobo-
wosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi, umowy ubezpieczenia w zakresie opisanym w OWU.

. W skftad UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACII moga wchodzi¢ nastepujace ubezpieczenia:

1) ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej,

2) ubezpieczenie kosztow przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej,
3) ubezpieczenie kosztow anulowania biletu podrézy,

4) ubezpieczenie kosztow anulowania noclegow.

. Ubezpieczenia kosztow przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej moze by¢ zawarte jedynie

wraz z ubezpieczeniem kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej.

. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe

lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci.

. Za porozumieniem stron moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie kilku odreb-

nych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

. Za opfata dodatkowej skfadki odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze by¢ rozszerzona o ryzyka okreslone

w niniejszych OWU, powstate w zwigzku z:
1) nastepstwami chordb przewlektych u Ubezpieczonego.

. Zobowigzania wynikajace z niniejszych OWU wykonywane sg bezposrednio przez Towarzystwo.

DEFINICJE
§2

. bilet podrézy — bilet lotniczy, promowy, autokarowy; jest to dokument podrézy wydany przez przewoz-

nika lub w jego imieniu, zawierajacy warunki umowy oraz potwierdzenie statusu podrozy, ktéry musi
zawiera¢ numer i ceng; bilet podrozy musi by¢ wykupiony na terytorium Polski oraz by¢ wystawiony na
podrdz rozpoczynajaca sie na terytorium Polski;

. biuro podroézy — przedsiebiorca majacy siedzibe na terytorium Polski, organizujacy impreze turystyczng

lub posredniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

. choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narza-

du; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze rowniez objawic si¢ objawami ostrymi, pojawia-
jacymi sie nagle;

. choroba przewlekta — choroba majaca diugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami,

leczona w sposab staty lub okresowy;

. franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — kwota, o ktorg Towarzystwo zmniejsza wyptacane faczne od-

szkodowanie dotyczace okreslonego zdarzenia;

. impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspol-

ng ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang
miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie rowniez pobyty w wynajetych domach, mieszka-
niach wakacyjnych lub apartamentach; impreza turystyczna musi by¢ wykupiona przez Ubezpieczonego
lub na jego rzecz, od przedsiebiorcy na terytorium Polski lub za posrednictwem portali internetowych
zarejestrowanych w Polsce;

. kraj rezydencji — kraj, ktory stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy

Ubezpieczony posiada miejsce statego zamieszkania poza krajem ktérego obywatelstwo posiada, to za
kraj rezydencji uznaje sie rowniez kraj badz kraje obywatelstwa;

. miejsce statego zamieszkania — miejsce, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje lub przebywa z zamia-

rem stafego pobytu;

. nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry stan cho-

robowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, w zwigzku z ktorym nastapifa koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy;

. nastepstwo choroby przewlektej — powstate w sposéb nagty, nasilenie choroby przewlektej, w tym

réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej w zwiaz-
ku z ktorg nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

. nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktore-

go Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub
zmart;
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. osoba bliska — wspdtmatzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci (réwniez przysposobione),

rodzenstwo, rodzice, dziadkowie;

. podroz — okres obejmujacy czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania na terytorium Polski do

chwili powrotu do tego miejsca;

. rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia

wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomno-
sci lub bezbronnodci;

. Towarzystwo — Towarzystwo Ubezpieczeni EUROPA SA z siedzibq w Polsce, ul. Powstaricow Slaskich

2-4, 53-333 Wrodlaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla Wrodlawia-Fabrycznej we Wrodawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895-10-
07-276, REGON 272324625, kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony w catosci 31 500 000 zt;

. trwatly uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym

wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciafa rozumie sig trwaty ubytek
struktury i funkdji narzadu lub konczyny;

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania w Polsce, jak i cudzoziemiec przebywaja-

cy na terytorium Polski, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

. Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego, wy-

znaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony
nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uprawniony utracit prawo do Swiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

wspotmatzonkowi,

dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,

rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

dalszym spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0sob wymienionych powyzej;
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umowa podrézy — umowa z biurem podrézy dotyczaca uczestnictwa w imprezie turystycznej (umowa
uczestnictwa), zakup w biurze podrozy lub u przewoznika biletu lotniczego, promowego, autokarowe-
go, a takze umowa zakupu miejsca noclegowego;

utrata pracy — wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony;
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito
z winy pracownika w rozumieniu przepisow prawa pracy;

wspotuczestnik podrézy — osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej lub podrézy, zgtoszona przez
Ubezpieczonego do umowy uczestnictwa we wspolnej podrozy lub osoby zgtoszone do umowy doty-
czacej wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynaj-
mu zostata ustalona facznie dla wskazanej liczby osdb i jest nie wigksza niz w umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej z biurem podrézy.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§3

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisg lub certyfikatem ubezpieczeniowym.
. Umowa moze by¢ zawarta:

1) indywidualnie,
2) grupowo, z zastrzezeniem ust. 4.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, grupa 0sob nie moze by¢ mniejsza niz 10

0s6b, a wszystkie wymienione w umowie osoby s objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, suma
ubezpieczenia i sktadka.

. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w impre-

Zie turystycznej moze by¢ zawarta najpozniej w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, potaczonej z opfata catosci lub zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej.

. W sytuacji, gdy umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej okreslona w ust. 5 zawierana jest

w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej, UMOWA UBEZPIECZENIA
KOSZTOW REZYGNACII moze by¢ zawarta najpdzniej w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej.

. Umowa ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu podrézy oraz umowa ubezpieczenia kosztéw anulo-

wania noclegéw moze by¢ zawarta wytgcznie w dniu zakupu biletu podrézy lub dokonania catkowite]
zapfaty za noclegi.

. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia jest oryginat:

1) umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej — w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) biletu podrézy - w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu podrézy,

3) umowy zakupu miejsca noclegowego — w przypadku ubezpieczenia kosztow anulowania nocle-
gow.

9. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

. Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Towarzystwu wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut ma-

jacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

. Skfadke ubezpieczeniowa ustala si¢ na podstawie taryf obowigzujacych w dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia.

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) zakresu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) dfugosci okresu odpowiedzialnosci,
4) zastosowanych znizek lub zwyzek,
na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU.

. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, najpézniej w dniu jej

zawarcia.

. Stawka skfadki naliczana jest w ztotych, jako iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki sktadki wyrazonej

w procentach.

. W przypadku sumy ubezpieczenia wyrazonej w EUR skfadka przeliczana jest na ztote, na podstawie

sredniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Zapfata skiadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w formie bezgotowkowej.
. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU facznie z innymi odrebny-

mi ogolnymi warunkami ubezpieczenia, Towarzystwo moze zastosowac obnizenie sktadki ubezpiecze-
niowej, jezeli przewiduje to taryfa sktadek.

OKRES UBEZPIECZENIA, OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

. Okres ubezpieczenia okresla si¢ w umowie ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie:

1

w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej od dnia nastgpnego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia,

w zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z momentem
rozpoczecia imprezy turystycznej,

w zakresie ubezpieczenia kosztow anulowania biletu podrézy od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia,

w zakresie ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegéw od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia,

lecz w kazdym z ww. przypadkéw odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie nie wezesniej niz od
dnia nastepnego po dniu zapfacenia skfadki.

2
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4

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sie:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej w dniu okreslonym jako
poczatek imprezy turystycznej w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

w przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, w dniu
okreslonym jako koniec imprezy turystycznej w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu podrézy, z godzing wyjazdu okreslong na
bilecie podrozy,

w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegéw, z momentem zameldowania, odpo-
wiednio: w hotelu, mieszkaniu, apartamencie wakacyjnym, w dniu planowanego pobytu, okreslo-
nym w umowie zakupu miejsca noclegowego.

2
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. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) z dniem rozwigzania UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI,

3z dniem odstapienia przez Ubezpieczonego od UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACI,
4) z uptywem okresu ubezpieczenia, w zaleznoéci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

. Umowa ubezpieczenia wygasa z chwila $mierci Ubezpieczonego.

SUMY UBEZPIECZENIA
§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji zimprezy turystycznej stanowi cena imprezy turystycznej, zawarta

w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej z Ubezpieczonym, a w przypadku imprez turystycznych
w formie pobytéw wakacyjnych w domach, mieszkaniach lub apartamentach - cena zaptaty za wynaje-
cie ww. obiektu. W obu ww. przypadkach suma ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz 4.000 EUR.

. Sume ubezpieczenia przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej stanowi cena imprezy turystycz-

nej zawarta w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej z Ubezpieczonym, a w przypadku imprez
turystycznych w formie pobytow wakacyjnych w domach, mieszkaniach lub apartamentach - cena za-
paty za wynajecie ww. obiektu. W obu ww. przypadkach suma ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz
4.000 EUR.



4. Sume ubezpieczenia kosztow anulowania biletu podrézy stanowi cena biletu podrozy Ubezpieczonego,

jednakze jest nie wyzsza niz 1.500 EUR.

5. Sume ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegéw stanowi cena noclegéw, poniesionych przez Ubez-
pieczonego, jednakze jest nie wyzsza niz 800 EUR.

6. Sumy ubezpieczenia oraz gére limity odpowiedzialnosci w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczenia
prezentuje Tabela nr 1:

TABELANR 1
ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

1. | Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej | Cena imprezy turystycznej, nie wyzsza niz 4.000 EUR
Koszty rezygnacji Tub przerwania uczest- . . . -

2. nictwa w imorezi veznei Cena imprezy turystycznej, nie wyzsza niz 4.000 EUR

3. | Koszty anulowania biletu podrézy Cena biletu podrozy, nie wyzsza niz 1.500 EUR

4. | Koszty anulowania noclegow Cena noclegdéw, nie wyzsza niz 800 EUR

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RYZYK
§7

1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne
i moralne.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstafe wskutek:

1) usifowania popetnienia badz popefnienia samookaleczenia, samobéjstwa lub przestepstwa przez
Ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, osobe bliska Ubezpieczonemu, osobe bliska wspot-
uczestnikowi podrozy,

2) dziatan umysinych lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy, oso-
be bliskg Ubezpieczonemu, osobe bliskg wspotuczestnikowi podrozy lub wyrzadzonych umysinie
przez osobe, z ktérg Ubezpieczony, wspétuczestnik podrozy, osoba bliska Ubezpieczonemu, osoba
bliska wspotuczestnikowi podrézy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

3) znajdowania sie Ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, osoby
bliskiej wspotuczestnikowi podrézy, w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii,

4) chorob psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb tropikalnych, stwierdzonych u Ubezpieczo-
nego, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, osoby bliskiej wspétuczestnikowi
podrozy,

5) udziatu Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, osoby bliskiej
wspotuczestnikowi podrézy w zakiadach, przestepstwach albo bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,

6) udziatu Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, osoby bliskiej
wspotuczestnikowi podrézy w strajkach, akcjach protestacyjnych, w blokadach drég i bojkach,
w zamieszkach wewnetrznych, dziafaniach wojennych, aktach terrorystycznych, powstatych row-
niez na skutek stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

7) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

8) jazd prébnych, rajdow oraz wyscigéw samochodowych,

9) wypadku spowodowanego prowadzeniem pojazdu bez wymaganych uprawnien przez Ubezpie-
czonego, wspotuczestnika podrozy, osobe bliskg Ubezpieczonemu, osobe bliska wspotuczestnikowi
podrozy,

10) podrézowania statkami powietrznymi, z wyfaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot
wykonywany byt zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa,

11) nastepstw chorob przewlektych u wspétuczestnika podrozy, osoby bliskiej ubezpieczonemu, osoby
bliskiej wspotuczestnikowi podrozy.

3. 0 ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatg dodatkowej skiadki, Towarzystwo nie odpo-
wiada réwniez za szkody bedace nastepstwem choréb przewlektych u Ubezpieczonego.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, o ktorych Ubezpieczony lub wspot-
uczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej z biurem
podrozy,

2) istnieniem u Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy wskazan przeprowadzenia zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych w momencie zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, zakupu biletu podrozy lub zakupu noclegéw,

3) ciaza Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej
wspétuczestnikowi podrozy, ze wszystkimi komplikacjami w okresie po 32 tygodniu ciazy,

4) niepoddaniem przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy sie szczepieniom lub innym
zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy administracyjne krajow, bedacych celem
podrdzy Ubezpieczonego.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku ze zgto-
szeniem rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej, je-
zeli nie zostaly zawarte w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej i wliczone w cene imprezy,
w szczegolnosci koszty wiz, telefondw, szczepien zwigzanych z podréza.

6. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku ze zgtosze-

niem anulowania biletu podrdzy, nie bedace przedmiotem umowy przewozu, w szczegdlnosci koszty

wiz, szczepien zwigzanych z podréza.



2.

OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§8

. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicz-

nosci, o ktore Towarzystwo zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ Towa-

rzystwu w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, ktére moga mie¢
wplyw na zwigkszenie prawdopodobienistwa powstania szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w paragrafach poprze-

dzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
§9

. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) niezwlocznego poinformowania biura podrdzy o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z ubez-

pieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub ubezpieczenia kosztow przerwania uczest-

nictwa w imprezie turystycznej, najpézniej w terminie 2 dni od daty zdarzenia,

niezwlocznego poinformowania biura podrdzy lub przewoznika o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowe-

go z ubezpieczenia kosztow anulowania biletu podrézy, najpézniej w terminie 2 dni od daty zdarzenia,

niezwtocznego poinformowania biura podrdzy lub hotelu lub dokonania anulowania w interneto-

wym systemie rezerwacyjnym o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow

anulowania noclegéw, najpézniej w terminie 2 dni od daty zdarzenia,

pisemnego zawiadomienia Towarzystwa o szkodzie i przekazania Towarzystwu dokumentacji po-

twierdzajacej zasadno$¢ zgtoszenia roszczenia w terminie nie pozniejszym niz 9 dni od daty zaist-

nienia zdarzenia, przy czym dopuszcza si¢ mozliwos¢ przekazania dokumentacji do Towarzystwa za

posrednictwem biura podrézy. Dokumentacja powinna zawierac:

a) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, bilet podrézy (w przypadku biletow elektronicz-

nych fakture z danymi identyfikujgcymi bilet), umowe zakupu noclegow i potwierdzenie wnie-

sionych z tego tytutu opfat,

o$wiadczenie o rezygnadji z imprezy turystycznej ztozone w biurze podrézy,

poswiadczenie o wysokosci potracen z tytutu rezygnagji lub przerwania uczestnictwa w impre-

zie turystycznej, anulowania biletu podrézy lub anulowania noclegow,

oryginaty rachunkéw i dowody opfatza transport powrotny w przypadku przerwania uczestnictwa

W imprezie turystycznej,

dokumentacje lekarska z przeprowadzonego leczenia z wynikami uzasadniajacymi rezygnacje,

przerwanie uczestnictwa w imprezie, anulowanie biletu podrozy lub anulowanie noclegow, zwol-

nienie lekarskie, zaswiadczenie lekarskie o nagtym zachorowaniu Ubezpieczonego, osoby bliskiej

Ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy,

f) poswiadczenie organéw administracyjnych lub policji o wystapieniu szkody w mieniu Ubezpieczo-
nego, osoby bliskiej Ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, o ktorej mowa w § 19 pkt. o),

g) dokumenty potwierdzajace koniecznos¢ bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego lub jego
wspotuczestnika podrozy w miejscu zamieszkania w trakcie planowanej podrdzy,

h) poswiadczenie utraty pracy w formie wypowiedzenia umowy o prace otrzymanego od praco-
dawcy lub $wiadectwo pracy,

i) dokument potwierdzajacy podjecie pracy przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,
wystawiony przez pracodawce,

j) poswiadczenie odpowiedniego Urzedu Pracy o posiadaniu przez Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrdzy statusu osoby bezrobotnej w momencie zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie, zakupu biletu podrézy lub zakupu noclegow.

zwolnienia urzedow i lekarzy prowadzacych leczenie z obowigzku zachowania tajemnicy wobec

Towarzystwa,

umozliwienia Towarzystwu przeprowadzenia czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci

powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

7) stosowania sie do zalecen Towarzystwa, udzielenia informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

=
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W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

ZASADY USTALENIA WYSOKOSCI SZKODY, WYPLATY OSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA,
ZWROTU KOSZTOW
§10

. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia, w wyniku ustaleri dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

. Towarzystwo dokonuje wyplaty odszkodowania w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, po

uprzednim ustaleniu stanu faktycznego zwiazanego z zajéciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania.

. Jesli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towa-

rzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie winno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.
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. Wysoko$¢ odszkodowania okresla suma ubezpieczenia okreslona w ztotych polskich lub walucie zagra-

nicznej i przeliczonych na walute polska wedtug sredniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Jezeli wysokosc¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw lub dokumentéw wystawionych

w walucie zagranicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza si¢ je na
walute polska wedtug $redniego kursu walut NBP obowigzujacego w dniu wyptaty odszkodowania, za
ktory przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Towarzystwa kwotg odszkodowania.

. Zwrot poniesionych kosztéw stanowigcych przedmiot roszczenia i nastepuje wyltgcznie na podstawie

oryginatéw rachunkéw pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgfo-

szenia rezygnacji w biurze podrdzy i jest rowna wysokosci potracen dokonanych przez biuro podrozy na
podstawie warunkéw rezygnacji z imprezy turystycznej, okreslonych w umowie uczestnictwa w impre-
Zie turystycznej. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia
okreslona w § 6.

. Wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia podrézne jest wyrazona w procencie ceny

imprezy turystycznej stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa
do zakoriczenia imprezy do liczby dni catej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze by¢ wyz-
sza niz suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

. W przypadku przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej Towarzystwo zwraca rowniez dodatko-

we koszty transportu powrotnego, bedace réznica miedzy kosztami transportu powrotnego przewidzia-
nymi w umowie z biurem podrézy, a kosztami transportu zwigzanymi z koniecznoscig wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej, okreslonymi w § 16 ust. 3. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie
moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu anulowania biletu podrézy uzalezniona jest od daty zgfoszenia anu-
lowania w biurze podrdzy lub u przewoznika, ceny biletu podrozy i jest rowna wysokosci dokonanych
przez biuro podrdzy lub przewoznika potraceni. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze by¢
wyzsza niz suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

. Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu anulowania noclegéw uzalezniona jest od daty zgtoszenia anulo-

wania w biurze podrozy lub hotelu lub w internetowym systemie rezerwacyjnym, ceny noclegéw i jest
réwna wysokosci dokonanych przez nie potracen. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze by¢
wyzsza niz suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

. Z kazdego wyptaconego odszkodowania potracana jest franszyza redukcyjna w wysokosci 20% wartosci

odszkodowania przyznanego z tytutu ubezpieczenia, lecz nie mniej niz 100 PLN.

. Jezeli przyczyng rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulowania biletu

podrodzy lub anulowania noclegow jest $mier¢ Ubezpieczonego, wyplata odszkodowania przystuguje
Uprawnionemu.

SKARGI | ZAZALENIA
§11

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony sa uprawnieni do skiadania skarg i zazalen do TU EUROPA SA.

. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a o sposobie ich rozpatrzenia,

osoba ktora je ztozyta jest informowana niezwfocznie po ich rozpatrzeniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. W przypadku zakoriczenia postepowania likwidacyjnego os$wiadczeniem o odmowie wyptaty od-

szkodowania lub o$wiadczeniem o wypfacie odszkodowania co do wysokosci ktorej Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie, przystuguje im prawo ztozenia odwotania do Zarzadu
Towarzystwa w terminie 30 dni od daty doreczenia oswiadczenia o odmowie wyptaty lub daty wyptaty
odszkodowania.

. Odwotanie o ktérym mowa w ust. 3 rozpatrywane jest w terminie 30 dni od daty jego doreczenia do

siedziby Towarzystwa.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§12

. Z dniem zapfaty $wiadczenia lub odszkodowania przechodzi na Towarzystwo przystugujace Ubezpieczo-

nemu roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wypfaconego
przez Towarzystwo $wiadczenia lub odszkodowania (roszczenie regresowe).

. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszerstwo zaspokoje-

nia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem Towarzystwa.

. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 przeciwko oso-

bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wo-

bec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegdlnosci za$ dostarczy¢ Towarzystwu wszelkie konieczne
do dochodzenia roszczen informacje i dokumenty.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrza-

dzonych szkdd bez zgody Towarzystwa, moze ono odmowi¢ wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania
odpowiednio w cafosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego $wiadczenia lub odszkodowania.



ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§13

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfaty skiadki za
okres, przez ktory Towarzystwo $wiadczyto ochrone ubezpieczeniowa.

3. Ztytulu wypowiedzenia umowy Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§14

. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Towarzystwa powinny by¢ skiadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, za wyjatkiem kontaktow droga telefoniczng z Centrum
Pomocy.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest informowac o zmianie miejsca zamieszkania lub
siedziby.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym
Towarzystwa lub zawiadomienie dotarfo do Towarzystwa juz po faktycznej zmianie adresu lub siedziby
i po wystaniu przez Towarzystwo korespondencji na dotychczasowy adres, przyjmuije sig, ze wystanie
korespondencji listem poleconym na dotychczasowy adres wywotuje skutek jej doreczenia z uptywem
terminu do jej odebrania wyznaczonego przez doreczajacego (awizo) lub z dniem otrzymania przez
Towarzystwo zwrotu korespondencji przez doreczajacego bez wyznaczania terminu do odebrania kore-
spondencji ze wzgledu na niemoznosc¢ jej doreczenia pod wskazanym adresem.

ROZDZIAL Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

PRZEDMOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNAC)I
Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
§15

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakie poniost Ubezpieczony w zwigzku z odwotaniem swego uczestni-
ctwa w imprezie turystycznej przed planowang datg wyjazdu, okre$long w umowie uczestnictwa w imprezie
turystycznej.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW PRZERWANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNE)
§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku z przerwaniem uczestnictwa
w imprezie turystycznej i koniecznoscig wezeéniejszego powrotu z imprezy turystycznej.

2. Koszty przerwania uczestnictwa w imprezie obejmujg niewykorzystang czes¢ swiadczen wynikajgcych
z umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.

3. Za koszty przerwania uczestnictwa uwaza si¢ réwniez koszty transportu powrotnego do miejsca za-
mieszkania w Polsce, ktére zwracane s tylko wtedy, jesli biuro podrézy miato zgodnie z umowa uczest-
nictwa w imprezie turystycznej je zapewnic oraz, ze nie istnieje mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych
przez Ubezpieczonego biletéw podrdzy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW ANULOWANIA BILETU PODROZY
§17

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego, ktorymi zostat obcigzony przez
przewoznika, w zwigzku z anulowaniem biletu podrozy, przed data rozpoczecia podrdzy na terenie Pol-
ski, zgodnie z datg wylotu, wyplyniecia lub wyjazdu okreslong na bilecie podrozy jako date rozpoczecia
podrozy. W przypadku gdy podréz odbywa w kilku etapach, za date rozpoczecia podrozy uznaje sie date
rozpoczecia pierwszego odcinka podrozy.

2. Ubezpieczenie obejmuje ochrong koszty anulowania nastepujacych biletéw podrézy:

biletow lotniczych na trasach krajowych i miedzynarodowych, z wyjatkiem biletéw na loty czarte-
rowe,

biletéw promowych na trasach miedzynarodowych,

biletéw autobusowych na trasach miedzynarodowych, wykupionych na terytorium Polski u prze-
woznika lub poprzez licencjonowanego agenta lotniczego, za posrednictwem biura podrézy lub
internetowego systemu rezerwacyjnego zarejestrowanego w Polsce.

Wy

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW ANULOWANIA NOCLEGOW
§18
1. Przedmiotem ubezpieczenia s koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z anulowaniem
noclegéw poza granicami Polski i krajem rezydencji, najpdzniej w dniu planowanego pobytu w hotelu,
mieszkaniu, apartamencie wakacyjnym, pod warunkiem ich zakupu za posrednictwem biura podrézy lub
internetowego systemu rezerwacyjnego zarejestrowanego w Polsce.

2. Ubezpieczenie moze byc¢ zawarte przez Ubezpieczajacego, jesli zakupit przynajmniej 2 noclegi.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA WSPOLNY DLA UBEZPIECZENIA KOSZTOW
REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, UBEZPIECZENIA KOSZTOW
PRZERWANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, UBEZPIECZENIA KOSZTOW
ANULOWANIA BILETU PODROZY, UBEZPIECZENIA KOSZTOW ANULOWANIA NOCLEGOW
§19

Towarzystwo zapewnia zwrot udokumentowanych kosztéw okreslonych w 8§ 15, 16, 17, 18, z zastrzeze-
niem franszyzy redukcyjnej, o ktérej mowa w § 10 ust. 12, pod warunkiem, ze:

1) rezygnacja z imprezy turystycznej,

2) przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej,

3) anulowanie biletu podrézy,

4) anulowanie noclegéw,

nastapity w skutek:

a) $mierci, w przypadku, gdy przyczyna rezygnadji lub przerwania uczestnictwa w imprezie tu-
rystycznej, anulowania biletu podrozy, anulowania noclegéw jest zgon Ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrdzy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi
podrozy; Towarzystwo zwraca poniesione koszty rezygnacji pod warunkiem, ze zgon nastapit
nie wczesniej niz na 30 dni przed data rozpoczecia podrozy;
nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, przedwczesnego porodu Ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy, ma-
jacego miejsce przed 32 tygodniem ciazy, uniemozliwiajacego uczestnictwo w imprezie tury-
stycznej;
szkody w mieniu Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub wspétuczestnika podro-
2y, powstatej w wyniku dziatania ognia i innych zdarzen losowych lub bedacej nastepstwem
kradziezy z wiamaniem, powodujacej koniecznoé¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci
prawnych i administracyjnych;
utraty pracy przez Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy; za utrate pracy uznaje sie
wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony; Towarzy-
stwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito
z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy;

e) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy przez
pracodawce na dziei rozpoczecia lub trwania podrézy, w przypadku gdy Ubezpieczony lub
wspdtuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie
Pracy jako osoba bezrobotna.

=

o

=2

ROZDZIAt Ill. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wtasciwym jest prawo polskie.
. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow

o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego, lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 07/01/09 z dnia 16.01.2009 r.

i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 16 stycznia 2009 .



Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
ul. Powstancéw Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw, Rzeczpospolita Polska

tel. (71) 33 41 700, fax (71) 33 41 707
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